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0. 

1. [bookmark: _Toc4075291]Proceso de Estimación de Requerimientos
0.1 [bookmark: _Toc523231495][bookmark: _Toc2691875][bookmark: _Toc4075292]Propósito
Establecer un proceso estandarizado para la estimación de requerimientos, en CR ATESA SOFTWARE, S .A. (ATESA).
0.2 [bookmark: _Toc523231496][bookmark: _Toc2691876][bookmark: _Toc4075293]Alcance
i. Estos procedimientos deben ser aplicados por todos los colaboradores de ATESA.
ii. Este Proceso deroga cualquier disposición interna contraria que sea anterior a su fecha de aprobación.
iii. Es de carácter obligatorio, para todo el personal,  respetar los lineamientos y ejecutar las instrucciones documentadas en este procedimiento, ante incumplimiento será objeto de sanciones disciplinarias de conformidad con la normativa laboral vigente.
iv. El presente proceso rige 15 días después de su fecha de comunicación oficial al personal de la Empresa.
0.3 [bookmark: _Toc2691878][bookmark: _Toc4075294][bookmark: _Toc523231499]Interesados del Proceso 
1. Gerente General:  
De acuerdo con el Manual de Puestos y Funciones de la empresa, es el colaborador con mayor jerarquía administrativa y realiza labores propias del Administrador General.
2. Gerente Técnico:
De acuerdo con el Manual de Puestos y Funciones de la empresa, es el colaborador con mayor jerarquía dentro de la Gerencia Técnica de ATESA.
3. Gerente de Operaciones y Proyectos:
De acuerdo con el Manual de Puestos y Funciones de la empresa, es el colaborador con mayor jerarquía dentro de la Gerencia de Operaciones y Proyectos.
4. Arquitecto:
De acuerdo con el Manual de Puestos y Funciones de la empresa, es el colaborador cuya función principal es la definición de la solución técnica,  sobre la que se implementarán los requerimientos solicitados por el cliente.   Es decir, el arquitecto de software debe hacer el diseño técnico de cómo estará estructurado el producto final que será entregado al cliente.
5. Desarrollador de sistemas: 
De acuerdo con el Manual de Puestos y Funciones de la empresa, es el colaborador cuya función principal  es convertir la especificación de los requerimientos suministrados por el cliente, en el código fuente,  utilizando uno o más lenguajes de programación, así como herramientas de apoyo.



6. Gestor de QA.
De acuerdo con el Manual de Puestos y Funciones de la empresa, es el colaborador que realiza labores de Aseguramiento de Calidad, para garantizar un producto que cumpla con las expectativas funcionales y técnicas, previamente establecidas.
7. Director ó Project Manager (PM): 
De acuerdo con el Manual de Puestos y Funciones de la empresa, es el colaborador que participa en la Planificación, Organización, Dirección y Control de Proyectos de Tecnología de Información.
8. Gerente de PMO:
De acuerdo con el Manual de Puestos y Funciones de la empresa, es el colaborador que participa en la definición, capacitación y auditoría en el uso, de los principales procesos y artefactos, utilizados en el desarrollo de los proyectos de ATESA.
0.4 [bookmark: _Toc2691879][bookmark: _Toc4075295][bookmark: _Toc523231500]Frecuencia de la Gestión de Estimación 
Se debe estimar la duración de cada desarrollo solicitado por el cliente, cualquiera que sea el modelo de trabajo en el que deba realizarse.  La estimación es necesaria antes de iniciar labores de construcción de los requerimientos, porque es una de las partes más importantes de la negociación del producto por desarrollar. 

[bookmark: _Toc4075296]Bases de la Estimación PERT basada en un modelo de distribución Beta

Las estimaciones por realizar se harán utilizando la metodología PERT,  basada en un modelo de distribución Beta (modelo estadístico para definir la probabilidad de que se presente un evento).
El método de estimación PERT (Program Evaluation and Review Technique –Técnica de evaluación y revisión de programas), se utiliza para analizar las tareas involucradas en completar un proyecto dado, especialmente el tiempo para completar cada tarea, e identificar el tiempo mínimo necesario para completar el proyecto total, utilizando tres valores como sigue: 
Estimación por 3 puntos
Está basada en la utilización de 3 valores para mejorar el resultado de la estimación final, que se aplica tanto al cálculo de los costos como a la duración, tomando en consideración los factores de riesgo y variabilidad asociados con el proceso de estimación. La estimación se lleva a cabo recopilando los siguientes valores:
O (Valor Optimista ó To): es el tiempo mínimo si no surge ningún problema durante la ejecución de la actividad.
P (Valor Pesimista o Tp): es el tiempo máximo en el que podría finalizarse la actividad si aparecen todas las circunstancias negativas posibles.
M (Valor más Probable o Tn): es el tiempo normal de duración de la actividad. 


Existen dos formas de llegar al resultado de duración estimada para una actividad, basándose en la técnica PERT de estimación por 3 puntos:
1. Usar una distribución Triangular, también conocida como “Promedio Simple” (To+Tp+Tn)/3, o bien
2. Usar una distribución Beta también conocida como PERT (To+4Tn+Tp)/6, que proporciona un resultado más preciso y realista que la basada en el método triangular.

En este caso, se debe realizar una estimación por cada actividad por realizar.

0.5 [bookmark: _Toc523231501][bookmark: _Toc2691880][bookmark: _Toc4075297]Roles del proceso de estimación  
0.5.1 [bookmark: _Toc523231502][bookmark: _Toc2691881][bookmark: _Toc4075298]El Arquitecto
El rol de Arquitecto es sobre quien recae la responsabilidad de realizar las estimaciones, tanto de la duración del proceso de construcción, como de otras actividades relacionadas como análisis, diseño y también documentación y entrega de requerimientos.   Las estimaciones realizadas por el Arquitecto siempre se clasificarán como el juicio Más Probable en una estimación PERT. El Arquitecto debe también comunicar al PM los riesgos que identifique durante la ejecución del proceso de estimación y generación del cronograma.
[bookmark: _Toc4075299]Gestor de QA
El rol de Gestor de QA es sobre quien recae la responsabilidad de realizar la estimación de las pruebas de control de calidad por realizar sobre cada requerimiento. Las estimaciones realizadas por el Gestor,  siempre se clasificarán como el juicio más Probable en una estimación PERT. El Gestor debe también comunicar al PM los riesgos que identifique durante la ejecución del proceso de estimación y generación del cronograma.
0.5.2 [bookmark: _Toc523231503][bookmark: _Toc2691882][bookmark: _Toc4075300]El Director del Proyecto o PM
[bookmark: _Toc523231504][bookmark: _Toc2691883]El PM deberá asignar los roles específicos que tendrán la responsabilidad de estimar las actividades por realizar y clasificar como juicios Optimista y Pesimista en una estimación PERT. El PM debe recopilar y planificar los riesgos identificados,  relacionados con el proceso de Estimación y generación del cronograma,  durante la ejecución del proceso.
[bookmark: _Toc4075301]Consideraciones en la Estimación de requerimientos  
· No se permite realizar estimaciones de alto nivel. Las estimaciones de un requerimiento o grupo de estos, deben realizarse únicamente cuando ya se tenga completamente claro el alcance, impacto y entregable del mismo.
· ATESA espera profesionalismo y compromiso al realizar las estimaciones, entendiendo que una buena estimación es la base para cumplir con las expectativas del cliente y las expectativas de CR-ATESA, en lo relacionado con imagen, costos e ingresos esperados.  
· Es importante que tanto el Arquitecto como el Gestor de Calidad se comprometan con el proceso,  para realizar estimaciones minuciosas, considerando la posibilidad de reutilizar código, si hay tareas que no se mencionen explícitamente como los mantenimientos asociados a listas de valores, documentación interna del cliente, creación de scripts, configuraciones, posibles escenarios, así como el riesgo implícito que traen consigo los requerimientos de modificación de código, formularios, respaldos, etc.
· El Arquitecto debe estimar los requerimientos teniendo siempre en cuenta la experiencia de los recursos que realizarán la construcción.
· Para estimar cualquier actividad deben considerarse los siguientes factores: El volumen de trabajo por realizar, la cantidad de recursos necesarios, la disponibilidad de dichos recursos, la productividad en la utilización de los recursos y la experiencia del equipo del proyecto.




0.6 [bookmark: _Toc4075302]Instrumento de Estimación de requerimientos 
El estándar es el artefacto o plantilla llamada ATOP-PM-40-Registro de Estimaciones Técnicas-2.0.0.   Este instrumento pretende lograr una mejor estimación de tiempo y recursos requeridos para desarrollar las tareas o sprint, sin embargo es de carácter interno por lo cual no se debe enviar al Cliente.
Ninguna actividad de desarrollo debe iniciar sin antes haber realizado la estimación y recibido autorización formal para iniciar, a menos, que se haga una excepción por alguna situación especial. 
El PM, una vez que se cuenta con las estimaciones respectivas,  debe acordar el tiempo de desarrollo con el cliente y esperar la aceptación formal antes de iniciar.  
0.7 [bookmark: _Toc4075303]Proceso de Estimación
El proceso que debe seguir para estimar las actividades es el siguiente:
1. El Arquitecto estudia las historias de usuario o casos de uso  generados por el cliente.
2. El Arquitecto estima el tiempo necesario para el análisis y diseño de la solución y lo registra en la plantilla indicada.
3. El Arquitecto estima el tiempo necesario para el desarrollo, documentación y entrega de cada requerimiento y lo registra en la plantilla.
4. El Gestor de QA estima el tiempo necesario para el desarrollo, documentación y entrega de cada requerimiento y lo registra en la plantilla.
5. El PM recibe las estimaciones y solicita los detalles del requerimiento en caso de ser requeridos. 
6. A partir de las estimaciones entregadas por el Arquitecto y el Gestor de QA, el PM recopila las estimaciones de los criterios Pesimista y Optimista y la registra en la plantilla para obtener la estimación PERT final.
7. El arquitecto entrega al PM su estimación y  explica los detalles en caso de ser requeridos.
8. La estimación basada en PERT es el criterio final de estimación de un requerimiento.
9. Las estimaciones serán la base para el control y para la creación del cronograma y el PM deberá realizar el monitoreo y control de los tiempos reales de cumplimiento de las actividades, recopilando datos que permitan ajustar las estimaciones conforme avanza el proceso.
10. El PM debe recopilar las principales causas de los posibles atrasos/adelantos para aplicar acciones correctivas en el proceso correspondiente. 

[bookmark: _GoBack]
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